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 مقصر نباشد                                                                     مق                      

 

 مقصر    باشد                                      

   

  

  

                                                                                                                    

  مصدوم حضور ندارد                                                                                   

  

  مصدوم حضور دارد                             

  خودروي مورد بيمه تصادف مي كند

 ترسيم كروكي و گزارش پليس

  ارجاع موضوع به كلانتري و دادسرا

يافت اصالت بيمه نامه مراجعه به شركت بيمه جهت در

 قانون بيمه ٢١مطابق ماده 

  در شركت بيمه و تشكيل پرونده  اعلام خسارت

بررسي كروكي و بررسي اينكه آيا راننده مورد بيمه 

  مقصر است و يا خير؟

  ارائه اصالت بيمه نامه به عنوان وثيقه

 تكميل مدارك

  كارشناسي پرونده و محاسبه ديه

راهنمايي جهت 

اعتراض به 

  كروكي

ارجاع به هيأت 

 كارشناسي

  معرفي به دفتر اسنادرسمي جهت اعلام رضايت

 صدور حواله

  ارسال به امور مالي

  واريز خسارت به حساب مصدوم

 واريز به حساب دادگاه 

 اختتام پرونده


